Wichtig !

Als Gegenwert flr die
Patientenkarte werden lhr
Telefon und TV bei einem
Kontostand von weniger als

5 Euro automatisch gesperrt.
Bitte zahlen Sie rechtzeitig an
einem der Kassenautomaten
nach. lhr gesamtes Restgut-
haben zahlt lhnen der Kassen-
automat bei der Abrechnung
aus.

Die Patientenkarte wird aus Daten-
schutzgriinden nach lhrer Entlassung
automatisch ungiiltig. Deshalb ist die
karte auch nicht an andere Patienten
(bertragbar. Geben Sie deshalb immer
wenn Sie entlassen werden, die Karte
am Kassenautomat zurlick, damit Sie
Ihr Restgeld bekommen.

Wenn Sie wieder in das Klinikum
kommen, erhalten Sie an den Aufnahme-
stiltzpunkten eine neue Karte.

Service

Falls Sie Fragen hahen oder einmal
Unklarheiten auszurdumen sind, rufen

Sie bitte die Servicenurmmer 22000 hier

im Klinikum. Das Personal steht Montag

bis Freitag von 8:00 bis 10:00Uhr zur Ver-
fiigung. AuBerhalb dieser Zeit kinnen Sie
Ihr Anliegen auf einen Anrufbeantworter
aufsprechen. Bitte nennen Sie Ihren Namen
und die Telefonnummaer, damit Sie zuriick-
gerufen werden kdnnen.

Telefongebihren

Die tagliche Grundgebilhr betragt 1,20 Euro.

Je Geblihreneinheit wird, wie in der Telefon-
zelle, 0,10 Euro berechnet. Wenn Sie die
Patientenkarte TV/Telefon einen ganzen Tag
nicht gesteckt haben { von 00:00 bis 23:59 )
wird keine Grundgebiibr berechnet. Bitte be-
achten Sie, daB Ihr Telefon bei gezogener Karte
auch fur Anrufe von auien gesperrt ist.

Fernsehgebihren

Fernsehen kostet je Tag ( 00:00 bis 23:59)
1,75 Euro. Die Tagesgebihr wird nur berechnet,
wenn Sie das Fernsehgerét fir mindestens

5 Minuten einschalten, oder sich zuschalten
wenn das Gerét bereits 1Auft. Sie zahlen also
nur fir die Tage, an denen Sie Fermsehen
nutzen. In der Gebiihr ist ein Anteil von ca.

0,70 Euro GEZ-Gebiihr enthalten.

Sondertarif fir Langzeitpatienten

Nach 30 Tagen wird automatisch ein verbilligter
Sondertarif wirksam. Sie zahlen ab dem 30.Tag
nach dem erstmaligen Niitzen des Telefons

oder des Fernsehers nur nach 0,60 Euro Telefon-
grundgebiihr und 0,90 Euro fir die Fernsehnutzung
je Tag. Bitte beachten Sie, daB dieser Sondertarif
nur bei den regularen, blau bedruckten Patienten-
karten einsetzt. Wenn Sie noch im Besitz einer
roten Voraufnahme - Karte sind, geben Sie diese
bitte am Kassenautomat zuriick. Eine blau-
bedruckte Patientenkarte erhalten Sie in den
Aufnahmestitzpunkten
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WICHTIG !

Bilte stacken Sie hre Patientenkarte wie abgebilde bis zum Angchlag
in die Bedienkombination.Wenn die griine Lampe von Blinken in
Dauedeuchten bergeht, ist Ihr Telefon und TV freigeschaltet.
Beachten Sie bitte, dafll zuvor eine Einzahlung { empfohlen 20 Euro )
am Kassenautomat erforderlich ist.
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